МБУ ДК г. Клинцы.
Результаты опроса получателей услуг НОК на 30.10.2021г.
Всего: 665 ответов:
1 При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
  
94,3 %5,7 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	609
	94,3 %

	
	Нет
	37
	5,7 %


2 Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
  
96,2 %3,8 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	609
	96,2 %

	
	Нет
	24
	3,8 %



3 Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
  
95,5 %4,5 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	621
	95,5 %

	
	Нет
	29
	4,5 %



4 Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
  
94,8 %5,2 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	615
	94,8 %

	
	Нет
	34
	5,2 %



5 Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились (в соответствии со временем записи или договорённости)?
  
96,9 %3,1 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да (услуга предоставлена своевременно или ранее установленного срока)
	565
	96,9 %

	
	Нет (услуга предоставлена с опозданием)
	18
	3,1 %



6 Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность, наличие парковки и прочие условия)?
  
96,5 %3,5 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	625
	96,5 %

	
	Нет
	23
	3,5 %



7 Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
  
15,7 %84,3 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	102
	15,7 %

	
	Нет
	547
	84,3 %






8 Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
  
65,1 %34,9 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	406
	65,1 %

	
	Нет
	218
	34,9 %



9 Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (кассиры, вахтёры и прочие работники)?
  
96,1 %3,9 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	624
	96,1 %

	
	Нет
	25
	3,9 %



10 Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги. (специалисты, руководители коллективов и прочие работники)?
  
96,8 %3,2 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	627
	96,8 %

	
	Нет
	21
	3,2 %



11 Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, раздел "ОТЗЫВЫ и ПРЕДЛОЖЕНИЯ" на сайте организации?
  
67,3 %32,7 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	435
	67,3 %

	
	Нет
	211
	32,7 %



12 Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи жалобы, и предложения, получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
  
96,7 %3,3 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	611
	96,7 %

	
	Нет
	21
	3,3 %



13 Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
  
96,9 %3,1 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	628
	96,9 %

	
	Нет
	20
	3,1 %



14 Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее)?
  
96,1 %3,9 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	617
	96,1 %

	
	Нет
	25
	3,9 %



15 Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
  
96,7 %3,3 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Да
	623
	96,7 %

	
	Нет
	21
	3,3 %



16 Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:

Всё устраивает
Всё хорошо (3x)
null (75x)
Включить отопление в раздевалке
Нет предложений (2x)
Все и так прекрасно!
Держите планку все супер
Всё нормаально
Их не нужно
Меня все устраивает
Смените вахтёрш , они злобные стервозные женщины
Буфет
нет (14x)
Спасибо больше всем сотрудникам и руководителю учреждения!!! Все профессионалы своего дела! Так держать!!!
0
Работа на высшем уровне! Браво! Клинцы!
No
Спасибо вам!
Всё хорошо! Спасибо! (2x)
Молодцы, БРАВО!
Всё здорово.
Нету (2x)
современность
Ds МОЛОДЦЫ!! ТАК ДЕРЖАТЬ!
СПАСИБО ЗА ВАШУ РАБОТУ!
Qk.
Вы молодцы! (2x)
Браво
Всё супер!
Вы - лучшие! СПАСИБО!
Браво! Так держать!!!
Всё КРУТО!!!
Спасибо за ваше творчество и за ваших воспитанников
Хорошо что в у нас есть
Всегда всё на высшем уровне! Молодцы! Держите марку.
всё устраивает (2x)
Спасибо Вам за ваш труд
Браво!
предложений нет
Всё отлично! (5x)
no
Побольше информации на сайте (на данный момент её крайне мало и недостаточно); хотелось бы больше мероприятий для детей в Клинцах и желательно по воскресеньям.
Вы просто молодцы!
всё норм
ВЫ МОЛОДЦЫ, СПАСИБО ВАМ!
Спасибо вам за вашу работу!
Спасибо! Вы молодцы!
Предложений тет. Всё отлично!
Всё отлично.
Нет
Предложений нет
не
zakryt
Работать и еще раз работать,ищя новые формы культурного досуга
вы молодцы
Всё здорово!
Творческих успехов и здоровья!
Все хорошо
Отличный новый сайт!
Всегда на высоте, так держать!
Молодцы! Спасибо!
Ребёнок уже 2 года занимается и очень доволен! Спасибо!
Коллектив ГДК самый лучший и я делаю всем творческих успехов! Так держать!!!
Благодарю за все годы, проведенные с вами!
У вас отличный коллектив и замечательные мероприятия! Спасибо за ваш труд!
Благодарю Алексея Борисовича за добрый подход и развитие ребёнка!
Обе дочери выросли у вас ;) СПАСИБО ЗА ТРУД, ОТЗЫВЧИВОСТЬ и ЧУТКОСТЬ!
На мероприятиях нужны хорошие призы!
Спасибо за мероприятия и отличные фото на сайте!
Всегда с удовольствием посещаем ваши мероприятия, спасибо за ваш труд!
Вы молодцы! Спасибо вам за вашу работу!
Ребёнок в Ровеснике занимается ьрейк-дансом, ему очень нравится и мы довольны - он даже учиться лучше стал!
Всё просто здорово! Уже год хожу в Ровесник, весело, танцуем, выступаем много.
Спасибо вам! Большое вы делаете дело!
Вы промо молодцы! Всегда всё очень красиво!
Всё замечательно! Спасибо!
Творческих успехов
Спасибо за ваше дело!
Спасибо, что радуете нас!
Очень интересно слушать про войну и животных
Всё супер, мероприятия очень наравятся
Спасибо нашей Людмиле Петровне!
Как здорово, что много патриотических мероприятий для детей!
Спасибо за мероприятия с продлёнкой, ребёнок очень доволен.
Дочь танцует уже несколько лет, и счастлива Этим! Спасибо, Елена Викторовна!
Мероприятия интересные у Алексея борисовича. Только призы редко....
Всё хорошо. Всегда на уровне. Так держать!
Спасибо за ваш труд
нет замечаний мероприятия интересные
Спасибо за труд. (2x)
Спасибо, вы просто молодцы!
39
Вы молод! (10x)
Когда снимут карантин? (6x)
Спасибо! Всё нравится!
Когда снимут карантин? Ребенку надоело сидеть дома.
нет, молодцы! (3x)
Скучаю по тренировкам :(
Всегда на концертах хорошо! Спасибо!
Спасибо за ваш труд! (36x)
всё хорошо, спасибо! (10x)
Так всё хорошо, на масочная клоунада надоела, стыдно и смешно на эту показуху смотреть.
Отлично, вы молодцы!
Замечательно поют ваши девочки
Всё отлично
Всегда получаю удовольствие
Спасибо вам! Ребёнок занимается 3 года и очень доволен.
Когда начнутся занятия в Ровеснике? Дочь кусает но коллективу.
Благодарна, что у нас есть замечательные творческие коллективы, персонал очень доброжелателен под руководством Светланы Эдуардовны. Спасибо большое всем!!!
Больше бесплатных кружков (9x)
больше вредных вахтёрш
когда будут мероприятия?
Спасибо, всё хорошо!
Спасибо за вашу работу!
всё окей. давайте больше
вааааааау. оч нравится
жгите. пацаны
Когда снимут карантин? Людям нужен праздник!
хочу на занятия
Спасибо,всё замечательно!
. (2x)
Удачи
Все устраивает
Благодарю Руководителя и сотрудников за профессиональны подход к своей работ! Спасибо большое!!!
Спасибо!
Бесплатные кружки



17 Ваш пол?
  
16,1 %83,9 %
	#
	Вариант ответа
	Ответы
	Доля

	
	Мужской
	101
	16,1 %

	
	Женский
	526
	83,9 %



18 Пожалуйста, укажите Ваш возраст (укажите сколько Вам полных лет)

53 (16x)
36 (6x)
46 (15x)
null (34x)
12
28 (6x)
30 (4x)
16 (11x)
15 (5x)
24 (3x)
14 лет
17 (10x)
Шестнадцать
54 (17x)
20 лет 13.10.1998
102
45 (9x)
33 (4x)
5
47 (16x)
7 (3x)
51 (13x)
43 (28x)
25 (3x)
21 (3x)
26 (2x)
32 (6x)
10
13 (4x)
59 (2x)
19 (4x)
40 (6x)
14 (4x)
39 (12x)
56 (36x)
62 (5x)
57 (22x)
55 (8x)
37 (12x)
61 (9x)
52 (11x)
49 (7x)
65 (2x)
47 лет
68
44 (10x)
22 (6x)
38 (10x)
41 (13x)
64 (5x)
42 (11x)
67
35 (5x)
48 (7x)
11
63 (4x)
50 (2x)
60 (2x)
58 (3x)
Сорок три
сорок восим
500
23 (2x)
31
145
9
18
27


